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Logiciels de gestion 
 

WorldSuite® (Logiciel de gestion de portefeuilles de marques, brevets, modèles et noms de domaine) 
 

Accès aux documents générés : 
 
• Les documents générés par WorldSuite® se retrouvent directement accessibles via l'onglet 

"relations" du dossier ou du droit concerné.  
• Référencement de tous les documents générés pour un destinataire dans le carnet d'adresses.  
 

Accès aux documents externes : 
 

• Possibilité d'attacher des documents (numérisation des documents entrants, copie des 
pouvoirs, images, etc.) à chaque enregistrement dans chacun des modules. 

 
 Sécurité 
 

• Paramétrage très complet des profils et des droits des utilisateurs individuels et des groupes 
d'utilisateurs : niveaux d'accès (lecture, impression, modification, création, suppression) par 
module et par champ, valeurs par défaut, possibilité d’exportation ou non, nombre maximal 
d’enregistrements retournés, etc. 

• Connexion soit par mode "autonome" (un nom d'utilisateur et un mot de passe est demandé à 
l'entrée de l'application) soit par mode "Trusted Authentification mode" (dans ce cas, il s'agit 
du login et mode de passe de l'utilisateur Windows qui est pris en compte). 

• Historique des modifications paramétrable. 
 
 Consultation des données 
 

• Requête directe dans les écrans ("query by form") sur tous les champs affichés. 
• Module de requête très développé car il permet les critères croisés et choix des informations 

affichées dans le résultat avec possibilité d'exportation dans différents formats.  
• Possibilité de sauvegarde et de partage des requêtes. 

 
 Aides à la saisie 
 

Nombreux outils réduisant la saisie répétitive des données et validation des données : 
 
• Assistant de duplication de fiche. 
• Assistant de gestion de titre de droit devant être réparti dans des pays en partant d'un PCT, 

d'un EPC, d'un EAPC, d'une marque internationale, etc.  
• Assistant de dépôt de marque en lot. 
• Fonction 'rechercher et remplacer'. 
• Définition d’un agent par défaut et des agents recommandés par juridiction / législation en 

vigueur. 
• Un outil de vérification de cohérence de la saisie des droits marques et brevets (doubles, 

numéros sans date (et inversement), marques internationales sans pays, date de dépôt 
supérieure à la date d'enregistrement, etc. 

• Mise à jour automatique paramétrable des champs de la base de données lors de la génération 
de documents. 

• Librairie standard des Produits & Services 9ème édition de la classification de Nice…; possibilité 
pour l'utilisateur de créer ses propres libellés. 

 
 Production de documents 
 

• Génération des documents en Microsoft Word®, d'où une plus grande souplesse de 
personnalisation de votre courrier; plus de 200 modèles fournis dont de nombreux formulaires 
officiels.  

• Rapports Crystal Report® avec des possibilités d'exportation. Plusieurs dizaines de rapports à 
utiliser tels quels ou comme modèle et création de modèles propres. 

• Mise à jour automatique paramétrable des champs de la base de données lors de la génération 
de documents. 

• Impressions et exports des grilles sous forme de colonnes. 
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Logiciels de gestion 
 

WorldSuite® (Logiciel de gestion de portefeuilles de marques, brevets, modèles et noms de domaine) 
 
 Flexibilité : logiciel paramétrable 

 
• Paramétrage libre des intitulés du logiciel (noms de champs, textes contextuels,...) sans 

programmation. 
• Possibilité de définir ses propres types et sous-types de dossiers. 
• Les listes sont paramétrables (types de dossier, types d'adresse, statuts, …) dans le 

gestionnaire de champs 
• Paramétrage très complet des profils et des droits des utilisateurs individuels et des groupes 

d'utilisateurs : niveaux d'accès par module et par champ, valeurs par défaut, etc. 
• Actions définissables par l’utilisateur qui génèrent des agendas. 
• Mise à jour automatique paramétrable de champs de la base de données lors de la génération 

de documents. 
• Possibilité pour l'utilisateur de créer ses propres libellés de Produits et Services. 
• 40 champs libres dans tous les modules pour vos informations spécifiques. 
• Les champs non utilisés peuvent être cachés. 
• Historique des modifications paramétrable. 
• Numéro d'identification unique dans chacun des modules. Le numéro de départ est configurable 

par module afin d'avoir des fourchettes de numéros différents entre les divers modules. Afin de 
palier à cet identifiant impersonnel, WorldSuite® prévoit aussi chaque fois un "nom abrégé" et 
même un "autre numéro" en plus des références du client, de l'agent,… 

 
 Financier 
 

• Module financier élaboré qui couvre les frais et leurs détails, les coûts facturés et la production 
de documents comptables (factures, notes de crédit). 

• Gestion des tarifs des agents. 
 
 Divers 
 

• 3 responsables par enregistrement dans les divers modules permettant de définir divers 
niveaux tels que l’encodeur, le responsable et le service. 

• Libellés des Produits et Services en plusieurs langues et dans plusieurs états (projet, tel que 
déposé, tel qu'enregistré,…). 

• Module de code barre. 
• Module de liaison avec Microsoft Outlook®. 
• Module de connexion au Bureau Benelux des marques. 

 
 
 
Nonobstant toutes ses nombreuses fonctionnalités, notre logiciel WorldSuite® reste 
simple d'accès, convivial et flexible et restera, sans nul doute, longtemps le produit de 
référence utilisé par les professionnels de la Propriété Intellectuelle. 
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Logiciels de gestion 
 

WorldSuite® (Logiciel de gestion de portefeuilles de marques, brevets, modèles et noms de domaine) 
 
 Formation 
 

• Une formation dans nos bureaux ou dans vos propres locaux est à prévoir. Nous 
recommandons quatre journées de formation pour un utilisateur normal et une journée 
supplémentaire pour un utilisateur avancé (administrateur).  

 
 Maintenance 
 

La maintenance comprend : 
 
• Les mises à jour trimestrielles des législations. 
• Toutes les mises à jour du logiciel WorldSuite®. 
• Le support de WorldSuite® par téléphone, fax et courriel. 

  
 Incorporation de vos données 

 
• Nous possédons un département conversion qui convertit vos données en partant de notre 

logiciel WorldMark Plus® ou de votre propre logiciel ou encore depuis des fichiers Excel®, 
Microsoft Access®, SQL Server®, fichiers textes ou autres, etc. 

• Nous pouvons également enrichir vos données ou les créer en partant des registres officiels en 
notre possession. 

 
 
 Tarif 

 
La tarification de notre logiciel WorldSuite® varie suivant les nombreuses configurations possibles : 
 
• Choix du module de base (module marques et noms de domaines et/ou  module brevets et 

modèles). 
• Module optionnel de visualisation depuis Internet. 
• Module optionnel de code barre. 
• Module optionnel de liaison avec Microsoft Outlook®. 
• Module optionnel de connexion au Bureau Benelux des marques. 
• Nombre de sites. 
• Nombre d’utilisateurs. 
• Nombre de fiches. 
• Maintenance dont le prix annuel est un pourcentage du total. 
• Nombre de jours de formation. 
• Conversion de vos données. 

 
 
 
Nous vous prions de bien vouloir nous contacter pour un devis détaillé ou pour de plus 
amples informations. Nous effectuons aussi des démonstrations personnalisées.  
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Conditions générales 

 
 
1. Nos conditions générales sur les produits décrits ci-dessus sont les seules applicables aux 

relations avec le Client, en sorte que toutes autres conditions générales de vente ou de service, 
y compris celles du Client, sont exclues. 

 
2. Nos services ont pour objet l’exploitation informatique, par logiciels de gestion, de 

documentation, de recherche ou de surveillance, d’informations relatives à la Propriété 
Industrielle (P.I.). Nos services sont réservés aux professionnels de la P.I. et aux départements 
P.I. de sociétés. Sous réserve de convention expresse en sens contraire, nos services n’ont pas 
pour objet une obligation de conseil.  

 
3. Encore que nous consentions tous nos meilleurs efforts pour gérer au mieux l’exploitation 

informatique de bases de données soit officielles soit de première qualité, ou la traduction de ces 
données, notre responsabilité est strictement limitée à une obligation de moyens ; elle ne 
s’étend pas à une obligation de résultat. Ainsi et notamment nous ne garantissons pas 
l’exactitude ou l’exhaustivité des données ainsi exploitées ou de leurs traductions. Dans ce 
cadre, le Client accepte et reconnaît expressément que Questel et ses filiales (ci-après : 
Questel·Edital) ne peuvent être tenues pour responsable d’aucune conséquence qui naîtrait 
d’éventuelles erreurs ou omissions contenues dans les bases de données ou dans les traductions 
que nous utilisons ou que nous avons réalisées ou encore dans nos rapports de recherche ou de 
surveillance (ci-après les rapports). 

 
4. Le Client est seul responsable du choix, de la précision et de l’étendue de sa demande à 

Questel·Edital et de l’usage qu’il peut faire de nos rapports ou de nos données mis en ligne ou 
non, ainsi que de l’usage du mot de passe qui lui sera accordé pour l’accès aux services en ligne.  

 
5. Questel·Edital est seule titulaire des droits d’auteur, y compris les droits dérivés, ayant pour 

objet ses logiciels, les bases de données qu’elle réalise, ses rapports ou toute publication 
généralement quelconque, en ligne ou non, qu’elle transmet au Client. Ces données ou rapports 
sont confidentiels ; ils sont à l’usage exclusif du Client ou de son mandant. Le Client s’oblige en 
conséquence à ne les utiliser, à ne les reproduire et à ne les divulguer que dans la mesure 
strictement nécessaire à ses besoins professionnels ou à ceux de son mandant.  

 
6. Nos délais s’entendent en nombre de jours ouvrés prenant cours le lendemain du jour de la 

réception de la commande du Client. Nous n’assumons aucune responsabilité du chef de tout 
dépassement de délai trouvant sa cause dans une force majeure, une grève ou un fait similaire, 
une défaillance informatique ou des services postaux, privés ou publics, ou encore dans 
l’existence de factures impayées. 

 
7. En cas de faute établie dans l’exécution de nos prestations, notre responsabilité est limitée en 

toute hypothèse au prix facturé par Questel·Edital du chef de la prestation contestée par le 
Client. Le Client accepte et reconnaît que Questel·Edital sera définitivement libérée de toute 
responsabilité à son égard si la contestation éventuelle de nos prestations ne nous a pas été 
notifiée dans les trois mois au plus tard de notre communication au Client de ces prestations.  

 
8. Nos services sont facturés conformément aux tarifs publiés sur notre site. 

Le Client s’engage à notifier à Questel·Edital sans délai, par lettre recommandée avec accusé de 
réception ou télécopie, tout changement de dénomination sociale, adresse ou utilisateur.   
Les réductions sont accordées pour autant que le Client ait rempli toutes ses obligations, 
notamment celles relatives au paiement intégral des factures. 

 Questel·Edital se réserve le droit de modifier ses services et/ou ses tarifs. 
 
9. Nos factures sont payables à réception, dans la monnaie de la facture, conformément aux 

indications portées sur les factures. Toute facture impayée dans les 30 jours de sa date 
d’établissement suspendra l’exécution de toute nouvelle prestation et portera de plein droit, et 
sans mise en demeure préalable, un intérêt de retard au taux de 0,9% par mois. En outre, et 
dans le mois d’une mise en demeure restée infructueuse, elle sera majorée de dix pour cent à 
titre de clause pénale et forfaitaire avec un minimum de € 250. Les frais bancaires relatifs aux 
paiements, ainsi que les frais engendrés par les retards de paiement du Client, sont à sa charge. 
Toute contestation de facture doit, pour être recevable, nous être notifiée par lettre 
recommandée dans les quinze jours au plus tard de son envoi. 

 
10. Nos relations avec le Client sont soumises au droit belge. Tout litige éventuel sera de la 

compétence exclusive du Tribunal de Commerce de Bruxelles. 
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Europe

USA / Pacifique

France

Support

Questel DigiPat Edital

+8000 QUESTEL ( +8000 783-7835) +32 (0)2 716 32 32

800-456-7248 800-362-5950 888-296-6510

clients@questel.com clients@questel.com
+33 (0)1 53 43 85 53

marques@questel.com

help@questel.com help@digipat.com Client.services@edital.com

Assistance clients Questel

Nos bureaux

Paris, France, Questel
Siège social
4, rue des Colonnes

75082 Paris Cedex 02

Tél. : +33 (0)1 55 04 52 00

Fax : +33 (0)1 55 04 52 01

Sophia-Antipolis, France, Questel
Brevets, Recherche & Développement
930, route des Dolines

BP 239

06904 Sophia-Antipolis Cedex

Tél. : +33 (0)4 92 94 55 55

Fax : +33 (0)4 92 94 55 56

Washington, Etats-Unis, Questel 
Siège social
1725 Duke Street - Suite 625

Alexandria, VA 22314

Tél. : +1 (703) 519 1820

Fax : +1 (703) 519 1821

Bruxelles, Belgique, Edital
Marques, Recherche & Développement
Berkenlaan 1

B - 1831 Bruxelles

Tél. : +32 (0)2 716 32 32

Fax : +32 (0)2 716 32 20

Washington, Etats-Unis, Digipat
Siège social 
1725 Duke Street - Suite 625

Alexandria, VA 22314 - USA

Tél. : +1 (703) 519 1820

Fax : +1 (703) 519 1821

Dublin, Irlande, DesignMuster
Siège social
Alexandra House - The Sweepstakes

Ballsbridge - Dublin 4

Tél. : +353 (0) 163 19 000

Fax : +353 (0) 163 19 001

company@designmuster.com

Paris, France

Siège social Questel 

Sophia Antipolis, France

R&D, Brevets

Alexandria, VA

Siège social Questel USA

Bruxelles, Belgique

R&D, Marques

www.edital.comwww.edital.com


